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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MIRANDA DE EBRO Y LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
MIRANDA DE EBRO PARA LA CREACION Y GESTION DE LA APP
‘DISFRUTA MIRANDA’ ASi COMO EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
DE POSICIONAMIENTO SEO Y ANALITICA WEB DE LA MISMA

En el Ayuntamiento de Miranda de Ebro, siendo las 10.30 horas del dia
11 de julio de 2024

REUNIDOS

DE UNA PARTE, D. Miguel Angel Adrian Gutiérrez, en calidad de Alcalde
Acctal. del Excmo. Ayuntamiento de Miranda de Ebro, asistido de la Secretaria
Acctal., Diia. Soraya Vesga Quincoces, a los efectos de dar fe del acto.

Y DE OTRA PARTE, D. Fernando Escobillas Lopez de Silanes, con DNI
016439610S, en calidad de presidente de la CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA DE MIRANDA DE EBRO.

Ambas partes con la capacidad legal suficiente que tienen y reciprocamente se
reconocen para el otorgamiento del presente CONVENIO DE

OLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO Y LA
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE MIRANDA DE EBRO (en
adelante, CAMARA DE COMERCIO), quien acttia en su propio nombre, para la
CREACION Y GESTION DE LA APP ‘DISFRUTA MIRANDA’ ASi COMO EL
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO SEO Y
ANALITICA WEB DE LA MISMA.
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MANIFIESTAN

PRIMERO.- El comercio local constituye una herramienta clave para el
desarrollo econémico y social de una comunidad. Ademas de contribuir al
empleo, fomenta la diversidad comercial, preserva la identidad cultural y
fortalece los lazos entre los vecinos. En Miranda de Ebro, el pequefio comercio
atraviesa, desde hace unos afios, una situacion complicada. El cierre de
establecimientos, la caida de la actividad comercial, la creciente proliferaciéon
de grandes superficies y el auge del comercio electrénico, estan afectando
gravemente al comercio local.

SEGUNDO- La Camara de Comercio, con el objetivo de fomentar las
compras en los comercios de Miranda de Ebro, gestiona en la actualidad la
plataforma de fidelizacion multiestablecimientos ‘Disfruta Miranda’, a través de
la cual al realizar una compra en cualquiera de los establecimientos
participantes, el cliente acumula en su monedero virtual un 2% de la compra en
euros, pudiendo canjearlo con posterioridad en cualquiera de los
establecimientos adheridos.

TERCERO.- Dado el éxito de esta iniciativa, el Ayuntamiento de Miranda
de Ebro tiene interés en colaborar con la Camara de Comercio para crear y
gestionar la app ‘Disfruta Miranda’, dotandola de nuevo contenido vy
posibilidades para ciudadanos y comerciantes con el fin de fidelizar al publico
mediante la descarga de dicha aplicacion, dar mas visibilidad al comercio local
y fomentar las compras en la localidad. Por su parte, para posicionar
adecuadamente la app, conocer y optimizar su funcionamiento, se
implementara una estrategia consistente en utilizar técnicas de posicionamiento
SEOQ y herramientas de analitica web.

CUARTO.- Que la Junta de Gobierno Local, en sesion de fecha 25 de
junio de 2024, ha acordado, entre otros aspectos, conceder a la Camara de
Comercio e Industria de Miranda de Ebro una subvencién de 39.930 euros con

argo a la Partida 4310.78000 euros para la creacion de la APP ‘Disfruta
Miranda’ y para la realizacién de estrategias de mejora del posicionamiento
SEO y analitica web de la misma.
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Mostrandose ambas partes conformes con lo manifestado, CONVIENEN y
ACUERDAN lo siguiente:

PRIMERO.- OBJETO DEL CONVENIO

El objeto de este Convenio es regular la colaboracion entre el
Ayuntamiento de Miranda de Ebro y la Camara de Comercio para la creacion
de la app ‘Disfruta Miranda’ asi como el desarrollo de la estrategia de
posicionamiento SEO y analitica web de dicha aplicacion, con el objetivo de
unir al pequefio comercio de la localidad, fidelizar a los clientes y potenciar las
ventas.

SEGUNDO.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION

La creacion de la app ‘Disfruta Miranda’ cuenta con un presupuesto de
18.150 euros. Por su parte, el desarrollo de la estrategia de posicionamiento
SEO y analitica web de la APP ‘Disfruta Miranda’ dispone de un presupuesto
de 21.780 euros, sumando ambos conceptos la cantidad de 39.930 euros.

La campana esta cofinanciada por fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, fondos de la Unién Europea- Next Generation

; . UE, gestionados por la Secretaria de Estado de Comercio, a través de la

convocatoria de 2023 de la linea de ayudas para el apoyo a mercados, zonas
“urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de
comercializacidn, asi como por el Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

Asi, con fecha 10 de noviembre de 2023 se emite resolucion de
concesion, por parte de la Secretaria de Estado de Comercio, de la referida
subvencion, destinandose ésta a la realizacion de una serie de actuaciones en
el proyecto denominado ‘Miranda Comercio Activo’ entre las que se encuentra,
como concepto financiable, los ‘Gastos dirigidos a la transformacion digital’,
desglosados en la ‘Aplicacion Miranda Sales’ -que pasa a denominarse
Aplicacion Disfruta Miranda’- y la ‘Estrategia de posicionamiento SEO y
analitica web para la APP Miranda Sales’- que pasa a denominarse ‘Estrategia
de posicionamiento SEO y analitica web para la APP Disfruta Miranda’ -.

Las cantidades anteriormente indicadas estan financiadas en un 80%
por los fondos de la Unién Europea, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, y en un 20% por el Ayuntamiento de Miranda de
Ebro.
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TERCERO.- APLICACION ‘DISFRUTA MIRANDA'’

La app ‘Disfruta Miranda’ sera una plataforma digital que buscar unir a
los pequefios comercios locales de Miranda de Ebro con el fin de potenciar sus
ventas, fidelizar a los clientes actuales asi como atraer a nuevos clientes
potenciales. La aplicacion sera, en definitiva, un escaparate visual atractivo
para los comercios adheridos, y desde donde se podra enlazar directamente a
las redes sociales de cada local con el fin de visualizar sus productos vy
promociones. Por Ultimo, también supondra un escaparate para la localidad,
ofreciendo informacion detallada sobre lugares turisticos, actividades y eventos
culturales.

Las principales funcionalidades de la app ‘Disfruta Miranda’ seran las
siguientes:

.| 1.- Registro y perfil de usuario: Los clientes podran crear su perfil en la
aplicacion, incluyendo su informacién de contacto.

2.- Consulta de saldo: Los clientes podran consultar su saldo disponible en
‘Disfruta Miranda’, acumulando dinero en su monedero virtual tras realizar una
compra en los establecimientos adheridos y canjeando el dinero acumulado en
cualquiera de los locales participantes.

3.- Busqueda avanzada: La aplicacién contara con una funciéon de busqueda
avanzada que permitira a los usuarios buscar servicios por nombre del
establecimiento, categoria y oferta.

4.- Fidelizacion de clientes: Se ofrecera a los clientes incentivos y recompensas
por sus compras en los comercios.

6.- Enlazada con redes sociales: La aplicacion enlazara a los usuarios con las
redes sociales como Facebook e Instagram para compartir y promocionar las
ofertas y promociones de los comercios. Asimismo, se disefiara una campainia
de redes sociales y plan de medios y contenidos.

7.- Turismo y Cultura: La aplicacién proporcionara informacion detallada de
lugares turisticos, actividades y eventos culturales en la ciudad.
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8.- La app estara disponible para Android e iOS.

9.- Politica de privacidad: En la app se habilitara un apartado de Politica de
privacidad desarrollada segun lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la circulacion de
estos datos.

La aplicacién ‘Disfruta Miranda’, junto a la estrategia de posicionamiento
SEO y analitica web supone una herramienta fundamental para el proyecto
‘Miranda Comercio Activo’ ya que promueve la sostenibilidad y la economia
circular a través del fomento del comercio local, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social de la ciudad. Ademas, al tratarse de una aplicacion digital,
no genera impacto negativo en el medio ambiente.

CUARTO.- ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO SEO Y ANALITICA WEB
PARA EL IMPULSO DE LA APP ‘DISFRUTA MIRANDA’

Con el fin de posicionar de manera adecuada la app ‘Disfruta Miranda’,
conocer y mejorar su funcionamiento, se implementaran estrategias de
posicionamiento SEO y herramientas de analitica en la ‘landing page’ de
descarga de la app. Para ello el contenido de dicha ‘landing page’ estara
disefiada optimizando el cédigo interno y sus palabras clave para mejoras de
SEO. En ella se expondra la informacion y valor afiadido de la app “Disfruta

Miranda” asi como los beneficios y ventajas de su uso para la poblacién
mirandesa y foranea.

Desde la ‘landing page’ se enlazara a redes sociales y a la descarga de

la propia app. Por lo tanto, la landing page, ayudara a mejorar el

osicionamiento SEO de la app en las busquedas de Google, haciendo que los

usuarios accedan a ella y puedan descargarla. Con esto también seguimos

aumentando la estrategia de ‘link building’. Se realizaran analisis de datos
(analitica) sobre esta ‘landing page’.
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Para ello, los contenidos estaran disefiados optimizando el codigo interno y los
contenidos (SEO On-Page), asi como mediante enlaces entrantes y sefiales

sociales (SEO Off-Page).

El contenido que se muestre en la app ‘Disfruta Miranda’ sera relevante,
util e interesante para el usuario, se introduciran las palabras clave y se
mejorara la experiencia de usuario mediante sistemas de analitica web que se
integraran en la app. Ademas, se prestara especial atencién al desarrollo para
asegurar que el rendimiento de la app cumpla con los requisitos de los
principales motores de busqueda. Con todo ello se pretende mejorar la
visibilidad y rendimiento de la app, lo que se traduce en una mejor experiencia
para los usuarios y mas oportunidades de venta.

Para el analisis de la aplicacion, se implementara un modulo dentro de la
app que permitira obtener informacion tanto general como individual sobre
diversos aspectos, incluyendo la implementacion de procesos de medicidn
(LOG y TAG), el conocimiento del comportamiento del usuario dentro de la app
(‘clickstream’) para identificar los contenidos mas efectivos y optimizarlos en
consecuencia. Esto permitira mejorar el posicionamiento de la aplicacion y
evaluar su rendimiento global.

La estrategia de posicionamiento (posicién SEO y analisis web) contara
con los siguientes puntos clave:

- Investigacion de palabras clave: Identificar las palabras clave relevantes para
el negocio y optimizar el contenido en torno a ellas.

- Optimizacion del contenido: el contenido de la app debe estar bien

- estructurada, ser relevante y original. Ademas, el uso de etiquetas adecuadas,
metadatos y enlaces internos puede ayudar a mejorar la visibilidad en los
motores de blusqueda.

- ‘Link building’: EI ‘link building’ o creacion de enlaces de calidad es un factor
clave en el posicionamiento SEO. La creacion de enlaces de calidad, tanto
internos como externos, puede mejorar la autoridad de la app y mejorar su
posicion en los resultados de busqueda.

- Analitica web: Es importante hacer un seguimiento de las métricas de la
plataforma, como el trafico, la tasa de rebote y la tasa de conversion. Estos
datos pueden proporcionar informaciéon valiosa sobre el rendimiento de la
plataforma y ayudar a identificar areas de mejora.
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- Marketing de contenido: La creacion de contenido valioso y relevante para el
publico objetivo puede aumentar la visibilidad de la plataforma y atraer trafico
de calidad. Ademas, compartir este contenido en las redes sociales y otros
canales puede mejorar el alcance y exposicion de la app.

- Publicidad en redes sociales y en Google: Se trata de una estrategia efectiva
para impulsar el trafico de la plataforma y captar a mas usuarios.

QUINTO.- COMPROMISOS POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro manifiesta la existencia de dotacion
presupuestaria para el desarrollo del Convenio.

Asimismo, se compromete a facilitar informacion a los gestores de la app
sobre lugares turisticos, actividades y eventos en la ciudad con el fin de dotar
de contenido turistico y cultural a la misma, haciéndola mas atractiva y util para
el ciudadano.

Por ultimo, el Ayuntamiento colaborara en la promocion activa de la app
a través de sus canales oficiales.

SEXTO.- COMPROMISOS A ASUMIR POR LA CAMARA DE
COMERCIO

Corresponde a la Camara de Comercio:

1.- Crear y gestionar la app 'Disfruta Miranda' asi como el desarrollo de la
estrategia de posicionamiento SEO y analitica web de dicha aplicacion, tal y
como establece el presente Convenio de colaboracién.

2.- Acreditar ante este Ayuntamiento la realizacion de dicho servicio y cumplir
los requisitos y condiciones que hayan determinado la concesién de la ayuda.

3.-Someterse a las actuaciones de comprobacion que respecto de la gestion de
los fondos pueda efectuar el Ayuntamiento de Miranda de Ebro, asi como
ualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar
los 6rganos de control competentes, tanto nacionales como comunitarios,
aportando cuanta informacién le sea requerida en el ejercicio de las
actuaciones anteriores.
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4 .- Dar cuenta de las modificaciones que puedan surgir en la realizacion del
proyecto justificandolas adecuadamente.

5.- Comunicar, tan pronto como se conozca, la obtencion de subvenciones o
ayudas para la misma finalidad, procedentes de otras Administraciones vy
Entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales.

6.- Justificar adecuadamente el 100% del presupuesto subvencionado, en la
forma que se prevé en la Ordenanza General de Subvenciones.

7.-Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion
mercantil y sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos
estados contables y registros especificos sean exigidos por las Bases
reguladoras de la subvencion, con la finalidad de garantizar el adecuado
ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

8.- Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos
recibidos, incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de
.las actuaciones de comprobacion y control.

9.- Participar en aquellos mecanismos de coordinacion en los que se considere
oportuna su asistencia.

SEPTIMO- REGIMEN ESPECIAL EN PROYECTOS FINANCIADOS
CON FONDOS PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Sera de aplicacion obligatoria al presente convenio el plan de medidas
antifraude y anticorrupcion aprobado por el Excmo. Ayuntamiento de Miranda
de Burgos, para la gestion de los fondos “Next Generation EU” (aprobado en el
Pleno extraordinario de 29-12-2021) disponible en el siguiente enlace de la

! pagina web municipal:

https://www.mirandadeebro.es/Miranda/Transparencia/Contratos %20y

%20Servicios/Plan%20Antifraude
d! Sera obligatoria la cumplimentacion de la Declaracién de Ausencia de

Conflicto de Intereses (DACI) por todos los intervinientes en el procedimiento.

En el disefio y ejecucién de las actuaciones subvencionadas, las
entidades beneficiarias garantizaran el respeto al principio de "no causar un
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perjuicio significativo" conforme a lo previsto en el Plan de Recuperacion, en el
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia y su normativa de desarrollo, en particular la Comunicacion de la
Comision, Guia Técnica sobre la aplicacion del principio de "no causar un
perjuicio significativo" en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, asi como con lo requerido en la Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del Plan de
Recuperacion y Resiliencia de Espafia.

Asimismo, las actuaciones a subvencionar respetaran, en su caso, el
etiquetado verde y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, aprobado por Consejo de
Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) n°® 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, asi como con lo
requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de Espaiia.

De manera especifica el presente convenio esta sujeto a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos, conforme a
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

OCTAVO.- PUBLICIDAD E INFORMACION DEL CARACTER
PUBLICO DE LA FINANCIACION

En todas las actuaciones que se realicen en ejecucion del presente
convenio en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
se debera exhibir de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una
declaracion de financiacion adecuada que diga «Financiado por la Union
Europea — NextGenerationEU» junto con el logo del PRTR y del Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa. Cuando el emblema de la Unién Europea se
muestre en asociacion con otro logotipo, debera mostrarse al menos de forma
tan prominente y visible como los otros logotipos.

El emblema debe permanecer distinto y separado y no puede
modificarse afadiendo otras marcas visuales, marcas o texto. Aparte del
emblema, no podra utilizarse ninguna ofra identidad visual o logotipo para
destacar el apoyo de la UE.
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Estas medidas de informacion y comunicaciéon de las actuaciones
desarrolladas se incluirdn en carteles informativos, placas, publicaciones
impresas y electronicas, material audiovisual, paginas web, anuncios e
inserciones en prensa, certificados, etc. Todos los carteles informativos y
placas deberan colocarse en un lugar bien visible y de acceso al publico.

En todo caso, se actuard de acuerdo a lo dispuesto en el art. 21
(Publicidad e informacion) de las bases reguladoras de la linea de ayudas para
el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y
canales cortos de comercializacion (Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre,
por la que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el
apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y
canales cortos de comercializacion).

NOVENO.- AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion se limita a la App ‘Disfruta Miranda' y a la
estrategia de posicionamiento SEO y analitica web de la misma dando la
posibilidad de adhesién a dicha herramienta a los comercios locales de
~._Miranda de Ebro.

DECIMO.- PRESUPUESTO

El coste de la actividades objeto de la ayuda asciende a 39.930 euros,
conforme al presupuesto remitido por la Camara de Comercio e Industria el dia
12 de marzo de 2024 y registro de entrada n° 2024005095, y repartido de la
siguiente manera:

- Aplicacion 'Disfruta Miranda': 18.150 euros

- Estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para la APP 'Disfruta
Miranda: 21.780 euros.

Dado que la implementacién y desarrollo de esta actividad ha sido
iniciativa del Ayuntamiento de Miranda de Ebro con el fin de promover las
compras en el comercio local, al amparo de la linea de ayudas de mercados,
zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de
comercializacion, en su convocatoria de 2023, en el marco de Plan de
Recuperacion, Transformacén y Resiliencia y financiado por la Unién Europea-
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Next Generation EU, la financiacién a la Camara de Comercio ascendera al
100% del proyecto.

De la citada aportacion, se anticipara el 70% del importe concedido en el
plazo de 15 dias desde la firma del Convenio y el 30% restante se abonara a la
justificacion del 100% de la actividad (establecido a estos efectos en 39.930
euros) que habra de presentarse antes del 31 de diciembre de 2024.

Sexto.- JUSTIFICACION DE LA SUBVENCION

Se subvencionaran todas aquellas actuaciones vinculadas al presente
proyecto ejecutadas y pagadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2024.

La mencionada ayuda habra de ser justificada con los gastos de:

1.-APP 'Disfruta Miranda':

Soporte, creacion, desarrollo y disefio de la app con el disefio y estudio UX,

En cuanto al soporte, creaciéon y desarrollo de la app seran gastos
justificables los siguientes trabajos a realizar:

e Creacion del aréa de registro y perfil de usuario: Los clientes podrian
crear su perfil en la aplicacion, incluyendo su informacién de contacto y
preferencias de compra.

e Creacion del aréa de registro y perfil de comercio.

e Creacién del area de busqueda avanzada: La aplicacion podria contar
con una funcién de basqueda avanzada, que permita a los usuarios
buscar por Busqueda de Nombre de Establecimiento, Nombre de oferta,
promociones, categoria y evento.

e Creacion del area de fidelizacion de clientes: La aplicacion podria
ofrecer incentivos y recompensas a los clientes por sus compras
frecuentes y leales a ciertos comercios. (se aplicara el 2% para
acumulacion y canje en multiestablecimientos)

e Creacion del area de consulta de saldo y movimientos del monedero
virtual.

e Creacion del area de valoraciones y comentarios: Los clientes podrian
valorar vy, lo que permitiria a otros usuarios tener una mejor idea sobre
su calidad y popularidad. Existirda un ranking de establecimientos
favoritos que podran ver los usuarios de la app pero no podran ver las
valoraciones y comentarios sobre los comercios y sus productos o
servicios.
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e Creacion de una seccion de ofertas y promociones: La aplicacion
permitiria a los comercios publicar sus ofertas y promociones de manera
visual y novedosa, lo que aumentaria su visibilidad y atractivo para los
clientes.

e Creacion de una seccion de sorteos: apareceran sorteos activos para
dinamizar el consumo local

e Creacién de una seccibn de acceso a un calendario en el que
apareceran los eventos culturales de la ciudad y acceso a informacion
de los mismos

o Creacion de una seccion de turismo: se podra acceder a informacion
sobre sitios turisticos de la ciudad

En cuanto al disefio de la APP seran gastos justificables los siguientes
trabajos a realizar:

e Disefio visual y creativo de la app.

e Estudio de navegabilidad y usabilidad. UX

e Creacion de contenido visual atractivo que muestre la diversidad de
establecimientos adheridos.

e Creacidn de videos cortos que muestren el uso de la aplicacién. Destaca
como facilita la busqueda de ofertas, eventos, negocios y actividades en
Miranda de Ebro.

2.-Estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para la App 'Disfruta
Miranda'. Seran gastos justificables los siquientes trabajos a realizar:

o Creacion del plan de objetivos y estrategias para redes sociales con el
objetivo de mejorar el alcance y el posicionamiento SEO en la App y
RRSS.

o Desarrollo del plan de marketing en social media.

o Desarrollo del timming de contenidos y estudio de clickstream y
posicionamiento SEO.

e Disefio visual y creativo de los contenidos de las redes sociales y de
todo material promocional

o Administrar y gestionar la identidad y la imagen de "Disfruta Miranda" en
la APP y RRSS en base al plan de objetivos y estrategias desarrolladas

e Publicaciones en RRSS.

o Lanzamiento de campaiia.
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Interaccion con la comunidad en RRSS para fomentar la
conversacion e interés de los usuarios.

Publicacion de eventos para generar expectativa y tréafico.
Publicacion de desafios y/o concursos.

Creacion de alianzas con influencers locales que promocionen la
App.

Posicionamiento SEM en redes sociales y Google: Creacion de
anuncios y promociones en linea;durante el periodo de la
campafa para incentivar la descarga de la app y su registro. Se
llevaran a cabo estrategias efectivas para impulsar el trafico y
descargas de la app. Sera optimizada para maximizar el RO)

3.- Direccion, coordinacién y gestion de la App 'Disfruta Miranda’,

analisis web y posicionamiento SEO. Seran gastos justificables los

siquientes trabajos a realizar llevados a cabo por personal de la Camara

de Comercio:

3.1.-APP 'Disfruta Miranda'

o Gestion de la App y su contenido:

Optimizacion del contenido para mejorar el SEO y el interés para
los usuarios

Mantener actualizada la informacion sobre establecimientos
adheridos, promociones y sorteos, eventos y cualquier ofra
informacion relevante para los usuarios.

Marketing de contenido: Subir todo el contenido de la App en
cuanto a establecimientos adheridos, lugares turisticos, agenda
cultural... que sea relevante para el publico.

Mantener una comunicacién efectiva con los establecimientos
adheridos para asegurar la actualizacion de la informacion y
fomentar su participacion en promociones y eventos.

Recopilar y analizar comentarios de los usuarios para entender
sus necesidades y preferencias, y asi mejorar continuamente la
experiencia del usuario.

Establecer alianzas estratégicas con otros negocios locales y
organizaciones para ampliar el alcance de la aplicacion y ofrecer
beneficios adicionales a los usuarios.

3.2.-.-Estrateqia de posicionamiento SEO y analitica web
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e Planificacién de actuaciones a llevar a cabo tanto en la App como en
RRSS.

e Estudio de la analitica web y RRSS y elaboracién de informes para la
mejora del posicionamiento SEO.

En caso de que se justificara un importe total inferior al sefialado en el
presente Convenio, procedera la minoracion de la misma, ajustandose la
subvencion al importe justificado.

La justificacion se realizara conforme al Anexo Il de la Ordenanza
General de Subvenciones, publicada el 29 de septiembre de 2021 en el Boletin
Oficial de la Provincia de Burgos, presentando la siguiente documentacion:

-Memoria de ejecucion de cada uno de los servicios conveniados (APP
'Disfruta Miranda' y Estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para la
App 'Disfruta Miranda') en la que se detallaran los moédulos o funcionalidades
implantados, estadisticas acerca de su utilizacion por parte de comercios y
ciudadanos y una valoracion de las mismas.

-Cuenta justificativa, segun el Anexo Il de la Ordenanza General de
Subvenciones.

-Facturas, justificantes de pago de las mismas, certificados de la Camara
de Comercio e Industria con los costes imputados a personal y resto de
documentacion que justifique los gastos de los servicios conveniados.

-Documentacién que permita verificar la realizacion de la debida
publicidad del caracter publico de la financiacion de los gastos subvencionados,
conforme al apartado Octavo del presente Convenio.

-Declaracion de la entidad de estar o no sujeta a IVA y al corriente de "
@W sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, de la veracidad de los datos

que se encuentran en la cuenta justificativa, de cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ordenanza General de Subvenciones y en la convocatoria,
segun declaracion responsable incluida en el Anexo Il de la Ordenanza General
de Subvenciones.

En ningln caso se consideran gastos subvencionables los impuestos
indirectos cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacién ni los
impuestos personales sobre la renta.
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Las facturas deberan estar fechadas en 2024, ejercicio econdémico para
el que se ha concedido la subvencion. Salvo en aquellos supuestos en los que
en el acuerdo de concesion se establezcan plazos que afecten a mas de un
afio natural. Y, en todo caso, las facturas deberan estar emitidas y fechadas
dentro del periodo que se establezca en el acuerdo de concesion de la
subvencion.

Se considerara gasto realizado el que ha sido efectivamente pagado con
anterioridad a la finalizacion del periodo de ejecucion.

La Camara de Comercio debera justificar, en todo caso, la aplicacion de
los fondos percibidos ante el Servicio o Departamento que haya tramitado la
concesion en el plazo maximo de tres meses, contados desde la fecha
inicialmente prevista para la realizacion del proyecto o actividad subvencionada
y siempre con anterioridad al 31 de diciembre del afio de su concesion. La
declaracion judicial o administrativa de nulidad o anulacién de la subvencion
llevara consigo la obligacion de devolver las cantidades percibidas, segun lo
estipulado en el articulo 24 de la Ordenanza General de Subvenciones.

UNDECIMO.- VIGENCIA DEL CONVENIO

La vigencia del Convenio se extendera desde la fecha de suscripcion del
mismo por ambas partes y se considerara extinguido una vez cumplidas las
._obligaciones de los intervinientes y, en todo caso, a 31 de diciembre de 2024.

DUODECIMO.- NATURALEZA JURIDICA.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa. Las cuestiones
litigiosas que pudieran derivar de su interpretacion del clausulado del propio
Convenio, seran sometidas a la jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

DECIMO TERCERO.- REGIMEN APLICABLE.

En todas aquellas cuestiones no previstas en el presente Convenio, éste
atendera a lo dispuesto en la Orden ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la
que se establecen las bases reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a
mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales
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cortos de comercializacion, y se procede a su convocatoria en el afio 2021, en
el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y en las
modificaciones previstas en la Orden ICT/565/2023, de 15 de junio, y en la
Orden ICT/99/2023, de 31 de enero, y por lo establecido en la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, por el Reglamento de la Ley,
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, y sus disposiciones de
desarrollo, y por las restantes normas de derecho administrativo, asi como la
Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

Y para que conste, los otorgantes se afirman y ratifican en lo expuesto
en el presente documento firmandolo a un solo efecto, ante mi, el Secretario
General, que doy fe.

El Alcalde Acctal. Por la Camara de

Miguel A. Adrian Gutiérrez Fernando Escobillés Lépez de Silanes

La Secretaria Acctal.

Soraya Vesga Quincoces
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