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La red local que fideliza Cllentesg/
rrg)ueve el consumo en Miranda de
Ebro




¢QUE ES DISFRUTA MIRANDA

Y QUE GANA TU
ESTABLECIMIENTO?

Disfruta Miranda es la plataforma de fidelizacion
multiestablecimiento impulsada por la Cédmara de
Comercio de Miranda de Ebro para apoyar al
comercio local. Los clientes acumulan saldo con sus
compras y vuelven a consumir dentro de la red de
establecimientos adheridos con sus canjes.

:." Fidelizacién real.
@a"” Tus clientes tienen un motivo para volver.

Visibilidad.
Tu negocio participa en campafias y acciones
de promocion.

Red local activa.
Puedes recibir clientes que han acumulado
saldo en otros establecimientos.

Consumo en Miranda.
El dinero se mueve dentro de nuestra ciudad.

Dinamizacién continua.
Sorteos, premios y campafias mantienen viva la
plataforma.

Campaiias y emails.
Puedes enviar emails a todos los usuarios.

Estadisticas propias.
Acceso a datos y resultados de tu
establecimiento dentro de la plataforma.

\/, Promociones propias.

= También puedes realizar promociones o campanas de
fidelizacion para tu propio establecimiento, de forma
complementaria al resto de acciones de la plataforma.
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El cliente Se identifica Acumula Vuelve a
compra con su DNI y canjea consumir

= Gestion 100% online.
|Z| Puedes gestionarlo incluso desde tu movil sin
s—) necesidad de instalar ninguna aplicacion.



(CUANTO
CUESTA Y COMO
SE SOSTIENE?
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20€ al afio Cuota Unica de Si eres del
adhesién Club Cdmara
Cuota anual por Variable segun la bolsa La cuota anual de
establecimiento de saldo existente 20€ es gratis
— Ahora ronda los 100€

4\ Con Club Cdmara: Més visibilidad, servicios y eventos.

El comercio aporta un 2% de las .
: Autogestion:
) compras acumuladas. Ese importe 0.10% por
2 A’ se convierte en saldo para el B0 [2

. N movimiento
usuario y vuelve a circular dentro
de la red Disfruta Miranda.

5 5 Compra de 10€ — 0°20€ para el monedero del cliente +0,01€
Ejemplo rdpido para autogestiéon = 0°21€ aportacion total del comercio

é¢Para qué sirve la autogestion

Plataforma activa Gestién y soporte Comisién bancaria Comunicacién y
dinamizacion

Ayuda a que Disfruta Miranda siga vivo, visible y en movimiento.

Facturacién clara mensual

Concepto Base % Importe
Compras de clientes 50€ 2% 1€
Autogestion 50€ 0'10% 0,05€
Total aportacion 1,05€

Dos opciones, un mismo objetivo: mds comercio local

Club Cadmara + Disfruta Miranda o) Sélo Disfruta Miranda
v/ Desde 50€/ario (Incluye el mantenimiento de DM) v 20€/afo mantenimiento
/ Servicios y eventos Vv Cuota Unica de adhesién
/ Més publicidad y visibilidad , Club V' 2% + 0,10% por operacion
+/ Cuota Unica de adhesion am

UNA CAMARA & TU MEDIDA

V' 2% + 0]10% por operacion



¢COMO VUELVE EL
DINERO A TU
ESTABLECIMIENTO?

@ Elsaldo no se pierde: se mueve en red
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Cuando el cliente

El cliente Acumula Canjea en cualquier canjeaq, tu negocio
compra saldo establecimiento
adherido gCInG

El dinero sigue circulando dentro del
comercio local de Miranda

@ Tu establecimiento puede recibir ese saldo de vuelta

Fidelizacion "‘ Trafico cruzado

Tu propio cliente vuelve L Un cliente que acumulé
a comprar y canjea el saldo en otro comercio
saldo en tu puede venir a canjearlo
establecimiento al tuyo.

Mas repeticion de compra Mds clientes nuevos

© Los campaiias y sorteos también hacen que

el dinero vuelva y genere nuevos ingresos

L q Sorteos de Concursos

Vel [Ren zatt % establecimiento O solidarios
Sorteos de é Sorteos Sorteo Virgen de
primavera Aniversario Altamira

4\ Estas acciones generan visibilidad, compras,
acumulacuones canjes y mds movimiento en la red.

} ¢ QUE RECIBE TU NEGOCIO A CAMBIO?

I Disfruta Miranda no es un gasto “perdido”: es una inversién compartida
| | I que vuelve en forma de clientes, canjes, campafias y consumo local.

® @®@®

VISIBILIDAD Y MAs MAS COMERCIO
FIDELIZACION RECONOCIMIENTO INGRESOS CLIENTES LOCAL




RESULTADOS Y CIFRAS
QUE RESPALDAN
LA PLATAFORMA

o'q +0. 500 - +40

Usuarios registrados Establecimientos

4061800€

N° de compras realizadas € en compras realizadas

Y + 65.720€

Saldo canjeado histérico

Qo

DISFRUTA MIRANDA EN 2025

< 1.241.260€

N° de compras en 2025 € en compras en 2025

E. 26.7440€

€ canjeados en 2025 € acumulados en 2025

38.455€ 548

Saldo repartido en premios Premios fisicos y experiencias repartidos

Premiamos a los clientes,
impulsamos los comercios



ACCIONES Y CAMPANAS

QUE MUEVEN

Disfruta Miranda combina campanas especiales y sorteos
habituales para generar compras, canjes, visibilidad y
movimiento continuo en la red
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Acumulacién del 2%
Cada compra superior
a 10 € genera saldo
para volver a consumir.

Sorteo de primavera
Camparia especial con

premios para impulsar

compras y canjes.

Fiesta aniversario
Evento presencial con
sorteos, musica y
dinamizacion.

Sorteo Ebrovisién

Accién especial
vinculada al festival.

Sorteo Virgen de Altamira
Accion especial relacionada
con nuestras fiestas
patronales.
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Sorteos de
establecimientos
Cada comercio puede
premiar y fidelizar a sus
clientes.

Sorteo de aniversario
Gran campafia anual
con miles de euros en
premios.

Concursos solidarios
Acciones especiales con
fines solidarios para
comercioy clientes.

Los Disfrutis

Sorteos de gamificacion que
premian busquedas de Qren la
ciudad y los establecimientos
adheridos.

Sorteos de productos

Premios aportados por
establecimientos
adheridos.

Fidelizacién de clientes propia en beneficio del establecimiento
Cada comercio puede premiar y fidelizar a sus propios clientes
con camparfias independientes y exclusivas de forma
complementaria al resto de acciones de la plataforma.

SORTEOS HABITUALES DURANTE TODO EL ANO

@

Vales
Rucai 24h

Cofinanciado por 43
la Union Europea ]ﬁ'ﬁ

#EuropaSeSiente

Entradas
de Cine

R

C Apoyo al Comercio Minorista

Menus |
McDonald’s

S ang— Amars
X ‘ =r= Fondos Europeos Cdmd[‘d

Entradas
C.D. Mirandés




